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Une instance d’échange privilégiée entre acteurs des politiques
publiques locales du tourisme :

S’informer et échanger sur I'actualité et les tendances du tourisme
dans le Lot ;

Partager nos stratégies dans une logigue de coopération et de
convergence ;

Recueillir les besoins et problématiques touristiques des
territoires ;

Identifier les coopérations possibles et domaines d’actions
partagés.
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Contexte et
cadre d’action

L T e

=
.

mT TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE LE DEPARTEMENT







UN DEF]
ORGANISATIONNEL

o

Recomposition territoriale
de 'organisation de la
compeétence tourisme et
injonction d’efficacité de
I’action publique

~ UN DEF]
ECONOMIQUE

Crise sanitaire comme
accélérateur de la diffusion
de nouvelles pratiques et

nouveaux modes de
consommation touristique

UN DEFI
CLIMATIQUE

Crise climatique et
environnementale qui
impose la diffusion d’un
modeéle de développement
plus responsable



Un défi cllmathue & enwronnmental

Le tourisme, activité hautement émettrice de GES

Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d’émissions

. Transports Aller/fRetour  —— 222 Transport aérien

B robilie

. Hébergement . Deplacements sur place

B Achats de biens touristiques Infrastructures

Restauration

Sports, loisir et culture
Evenementiel d'affaire

A : Température annuelle moyenne : écart a la référence 1961-1990 (Station de Gourdon-46)
cteurs du tourisme
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Nouvelles formes
de travail

=

Tranquillité et
grands espaces

Evolution de ’acte
de voyage

2

Ethique et éco-
responsabilité

Hyper proximité et
excursionnisme

-

Dépenses énergétiques
et pouvoir d’achat



Le defl organlsatlonnel
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Occitanie AGENCE DE DEVELOPPEMENT
Pyrénées - Méditerranée TOURIST/QUE

Une phase de convergence Une action touristique Des offices de tourisme
et de repositionnement de départementale inscrite dans intercommunautaires aux
I’action touristique régionale, un mouvement de continuité moyens renforcés qui
forte de nouveaux moyens qui peine de plus en plus se investissent de nouveaux

issus de la mutualisation. positionner. champs d’actions



L'organlsatlon o [V tourlsme dans le Lot

& B Sousceyrac .0 0"
q @ M Saint-Céré .® ®
B S . e
Latronquiére -
®
Gourdon R Pays d¢ | M
“_ > lacapelle-Marival ool g
Salviac A;e' Le Celé GRAND
(azals @) R ) 852 y FIGEAC
L rgeac ' 3’ e <R ks du Lt ol s Ci
.e‘ /3 g o
Puy I'Evéque " % , prfad ’\ %%

DumeL/ - ( , N\ A /
CW ; f(\/\ 5 ’.' { D
A

/N
N
Mauroux /(}l'/a\ lapop(ﬁ

= lImogng

Montcug

A
g

2009 2021



.l gz’y;'

21 Y

Partie ll :

Les axes stratégiques et &
domaines d’actions
partagés %
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AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE LE DEPARTEMENT




Les ambltlons du Lot pour le tourisme
' o en Y axes

Un haut niveau d'équipements
et de services pour les
touristes et les habitants

Une promotion ciblée pour
soutenir les périodes et
les filiéres a fort potentiel

Un tourisme performant, rQ,,rQ-,% Des politiques touristiques
ecolo iguement soutenable © coordonnées et a fort effet
et soc:| alement acceptable levier pour les territoires




ntervention

SOCLE COMMUN
DEPARTEMENTAL

Un enjeu de convergence
et d’articulation

ACTIONS PARTENARIALES
TERRITORIALISEES

Un enjeu de coopération et de
contribution collective
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Orientation I-A :
Positionner le Lot
comme un territoire
d’excellence pour les
itinérances douces

Un haut mveau d'eqmpements et services

|CILE
ity

Orientation I-B :
Diversifier et
maintenir la qualité
de I'offre d’activités
de pleine nature

Orientation I-C : Orientation I-D :

Capitaliser sur les Structurer un maillage
rivieres pour consolider territorial
I'attractivité touristique d’équipements

départementale d’accueil et de services



Parmi les départements les mieux dotés en
sentiers de grande randonnée (GR) par rapport au
nombre d'habitant, le Lot se situe en:

. e position
- 18° position

= 26° position

C. 37e position




pour la randonnée

78

Avec 870 km de sentiers de Grande Randonnée, le
Lot se positionne, parmi les départements Francais :

- En 5me place au regard du km de GR/habitant

> En 18émMe place au regard du linéaire total (en km)

4 400 km d’itinéraires valorisés répondant a un
cahier des charges stricte : (160 circuits)

> 1400 km de sentiers de petite
randonnée

870 km de Grande Randonnée
830 km d’itinéraires VTT

640 km d’itinéraires Cyclo-Famille

N2 2 2 4

640 km de Pistes Equestres



L'organisation des acteurs territoriaux de la randonnée
| 5 AL Z Z
gemend, enthelien e plemalion : qui | il quai

Catégorie | : Ior
Itinéraires GR et TOURISME
TO UR / S M E H AGENCE DE DEVELOPPEMENT
AGENCE DE DEVELOPPEMENT Pistes EqueStreS TOURISTIQUE
TOURISTIQUE
FFRaNdpnNée 5%
Catégorie Il :
- ltinéraires PR, CC!E?QJS
CycloFamille et VTT
L \ |
Catégorie lll :
I | | I ltinéraires PR, cyclo
ou VTT hors qualirando
Communes —
et EPCI

Catégorie IV :
Autres itinéraires PR
non valorisés pour les touristes




Nos chemins sont nos plages !
’ enjeux Wecliky qany le

d?

= Comment améliorer la qualité et les services pour les randonneurs
sur les principaux itinéraires Qualirando ?

= Quelle intégration du risque incendie dans la gestion de ces
pratiques ? Quelles politiqgues d’information / prévention aux départ
des itinéraires ?

= Comment progresser sur la sécurisation de la pérennité des
chemins dans le temps via les outils réglementaires existants ?
Quelle stratégie ? Quelles difficultés ?

= Quelles perspectives d’adaptation de I’offre de 3¢me catégorie pour
répondre aux standards touristiques en matiere de randonnée ?




Entre 2020 et 2021, le nombre
d'immatriculations de camping car en
France a progressé de :

A. +7%

B. +14%
C. +22%
D. +34%




Le marcheé des campmg carlstes dans Ie Lot
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Dans le Lot, 2,1% des nuitées ont été réalisées en
camping car en 2019

Le territoire comptabilise 81 équipements d’accueil
spécialisés (hors camping) pour environ 1500 places

Une offre qui représente I'équivalent de 1,9% de la
capacité d’accueil totale

Une capacité d’accueil (aires + hotellerie de plein air)
a priori bien dimensionnée par rapport a la demande
mais des problématiques qui subsistent :

- Un maillage pas toujours homogéne
- De nombreuses pratiques « sauvages »

- Des profondes disparités de tarification / collecte
de la taxe de séjours



Un marché tiré par le mouvement « vanlife »
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Dans la moyenne vallée du Lot entre les
périodes 2000-2009 et 2010-2019, les

surfaces boisées parcourues par des feux de
foréts :

A. Ont baissé (-13%)

B. Sont restées stables (+3%)
C. Ont progressé (+34%)

D. Ont pratiquement
doublé (+74%)



Bivouac et camping sauvage : un nouveau facteur de risque
ne spatfie qu dével pesme w,:%umfuwimwe/

Aire de bivouac autorisée pour randonneurs, cyclistes et cavaliers
Ubernachtungsplatz fiir Wanderer, Radfahrer und Reiter
Kampeerplaats voor wandelaars, fietsers en ruiters

art lur das

* Intprdiction ge passe

es sut l'at

@ o, 3 ‘ . ,& Département Nature et Foréts (ONF) - Canie
DORMIR A LA BELLE ETOILE S5 : ‘

OU FAIRE DU BIVOUAC - CAMPING SAUVAGE ?

GUIDE COMPLET DE LA REGLEMENTATION
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Nos sites naturels sont fragiles !

aye«wx { , M(%rwtqm7

VIR ORGP oK
R W R T L

R e

R TR

¥

) ok A i

= Comment renforcer Ile maillage territorial en matiére
d’équipements d’accueil et de services (aires de pique-nique,
accueil des camping-cars, bivouac organisé...)

= Comment mieux sensibiliser les clientéles pour gu’elles adoptent
des pratiques responsables (risque, incendie, respect des sites et
des écosystémes...) ?

= Comment limiter / encadrer les pratiques « sauvages » ? Quels
leviers réglementaires ? Comment composer avec les nouveaux
usages du web collaboratif ?

= Faut-il envisager des restrictions totales ou partielles des
pratiques (secteurs, saisonnalité) ?
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Une promotion ciblée et focallse -

Orientation 11-A : Orientation II-B : Orientation II-C :
Capitaliser sur le marché Conditionner les prises de Conjuguer performance
national et de proximité en paroles sur le marché économique et
s’appuyant sur des cibles a fort europeéen a leur inscription communication responsable
potentiel pour doper les ailes dans le cadre d’alliances supra en s’appuyant

de saison départementales essentiellement sur le digital



En 2019 dans le Lot, juillet et ao(t ont concentré a
eux seuls :

A. 40% des nuitées
¢ B. 52% des nuitées
C. 64% des nuitées

~~~~~

D. 78% des nuitées



Un potentlel avéreé sur les « ailes de scusons »

/ L J o D e [ J
Distribution mensuelle des nuitées _ )
touristiques dans le Lot en 2019 Printemps Ete \é/
24% 50% A
23%

Automne Hiver ]
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janv févr mars avr mai juin juil aodt sept oct nov déc 61% 39%




entre tourisme et résidentialité

Taux de fonction

touristique en

Evolution du taux de fonction touristique dans le Lot
(en nombre de touristes accueillis / 100 habitants)
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de 20 3 50 lits/100 hab.
de 50 a 150 lits/100 hab.
de 150 3 300 lits/100 hab.

I de 300 3 500 1its/100 hab.
Bl e & 500 ts/100 hab. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Lors d'une campagne de promotion, quelle part
de la population touchée est susceptible d’'étre
concernée par le message ?
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Une enlice limilee 0107 de/(wraru[dmv
Q;J\ — - 40% @ 10%

4] — priorisent la des frangais
z _ destination

6, 9 miIIiorlis

. O 4o 1 - A S

millions de millions de millions d’usagers du
francais touristes parc marchand

AR 605 15%

Qc des francais

6 o % 4 O % I’he?lgi:rr::mnte“t 10, 2 mittions

partent en séjournent dans le
vacances marchand

de cibles potentielles



Les politiques toursitiques & I'epreuve des logiques clients
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Des wmew vinimenl indisseciaples 7

Social
media

Contenu
média

A\

Relations
presse

Web

Structuration
de Poffre

Evenementiels

Ligne J
éditoriale ﬁ/

Un enjeu de convergence :

La notion de « langage commun »
n‘impligue pas nécessairement une
exclusivité du message

Un enjeu d’articulation:

Inscrire les démarches individuelles au
service d’'une stratégie collective a
I’efficacité renforcée



Comment affecter différemment nos moyens pour soutenir les
périodes qui nécessitent un réel soutien ? Quelles cibles prioriser pour
y parvenir ?

Quels principes de solidarités territoriales en matiére de soutien aux
territoires en dehors des dispositifs contractuels existants ?

Quelles pratigues individuelles et collectives en matiére de contenu
éditorial afin de poursuivre nos objectifs (diffusion des flux dans le
temps et dans I'espace) ?

Quelles opportunités d’actions communes pour continuer a assurer le
rayonnement du Lot ?






Orientation IlI-A :
Piloter une démarche
active de prévention

et de gestion des
situations de conflits

d’usages

Orientation 1lI-B :
Accompagner les
opérateurs vers une
transition en faveur
d’'une offre
responsable

Orientation IlI-C :
Permettre les
conditions d’une
meilleure maitrise de
I’hébergement locatif
sur les plateformes

Orientation 1lI-D :
Agir sur la qualité et la
compeétitivité de 'offre
et maintenir un niveau

de services minimal
toute I'année



En Occitanie, le tourisme est percu comme un
facteur a l'origine de I'augmentation des prix
(commerce, immobilier) pour...

A. 23% des habitants

B. 42% des habitants

C. 64% des habitants

D. 85% des habitants



L'activité touristique...
' ' Croisement : Pensez-vous que le caractére touristigue
© PAS D'ACCORD @ D'ACCORD de votre territoire améliore votre qualité de vie ? /

Département de résidence principale

...permet le développement de la notoriété et de I'attractivité du

8% e ou N
territoire - o
.favorise la diversité des activités et animations proposées | 4% 1 gee 09
.favorise le développement de la culture et de I'artisanat local | 43% 0 eree 1
-génére création demplol e deressources fnancleres pou e 2
résidents !
-permet e malnteir e amelorr s services et équipements g s
publics
Fuu;clrltagn
.est la seule activité de certains territoires | 48% T e2s 3 o
...contribue a I'amélioration du cadre de vie local — a2 40%
cconvibuealamdlorstonde lenwromementnatrel et s g g | oo
patrimoine local i
favorse les encontes tles echanges enie e Visteurs €18 ggg
population locale 46 0%
@ PAS D'ACCORD & D'ACCORD 48 70%
65
<contribue  Faugmentaion des prix (dans e commerces, g
I'immobilier, etc.) -
.entraine une saturation des sites | @R% T e
oengendredes perturbations de laviede fouslesjoursdes - gge  so% B
résidents
B2
favorise délits et insécurite  [Tee% s

La relation est trés significalive. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 26,3 . dal = 12,



Entre 2016 et 2020 dans le Lot, le nombre de

logements locatifs saisonniers présents sur la
plateforme AIRBNB a été:

A. multiplié par 1,5

B. multiplié par 2
C. multiplié par 3

D. multiplié par 4



Le Lot n'a pas échappé a la révolution des OTA

MMFWM/MM') 7, [- 41&’ "!",",/ ”," ,

Evolution des hébergements disponibles a la location sur la
plateforme AIRBNB (sur la base des offres « actives » en 2020

HomeAway"

200% 3 8}9/
@ airbnb

2100e / 4 480€ ', 8400¢

5% les - .. 5% les +
performants Revenu médian performants

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Taux croissance  ==e==(ffre totale ==e==(Offre active



Des mesures pour une meilleure maitrise du locatif saisonnier

des enjeux dans le temps nombre de nuitées du parc
i O —
H v
iy m .ﬁ
Quotas par Limitation par Procédures
immeubles propriétaires de controéle

& Décret n°® 2021-19 du 11 janvier 2021 relatif au critere de performance énergétique dans la
définition du logement décent en France métropolitaine



Conjuquer attractiviteé resldentlelle et touristique

= Comment garantir les équilibres entre hébergement touristique et
résidentiel dans nos territoires ?

= Comment intégrer ces enjeux dans la planification urbaine et
touristique ?

= Comment maintenir une vitalité commerciale a ’année pour rester
attractifs pour des néo résidants mais aussi des touristes en dehors
des pics saisonniers ?

= Comment prévenir et anticiper les conflits d’usages entre habitants et
touristes ? Comment assurer le suivi du niveau d’acceptation sociale
du tourisme ?







Des pollthues tourlsthues coordonnee S

Orientation IV-A :
Piloter I'action
touristique locale et
renforcer les
partenariats public /
privés

Orientation IV-B :
Offrir aux acteurs
publics et privés une
offre de service en
matiere d’ingénierie
touristique

Orientation IV-C :
Accélérer et les usages
de la data au service
des territoires et des
acteurs touristiques

Orientation IV-D :
Agir sur les mobilités
touristiques durables

et mieux cibler le

soutien aux
evenementiels



Cet été sur les mois de juillet et aolit, la

fréquentation touristique dans le Lot :
(en nuitées par rapport a 2019)

A. a chuté (-4,5%)
B. est restée stable (+0,5%)
C. a progressé (+8,0%)

D. a été un désastre (-18,0%)



Une fie

Nuitées quotidiennes des touristes francais et étrangers dans le Lot
(Moyennes mobiles sur 5j. - données 2021 continues non stabilisées)
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Une perceptlon des professlonnels qm reste mltlgee

D&J’V 7@%4@ ” ’)M SCeN YA ,M/?/e/ WJ?/
Comment jugez-vous votre fréquentation du Comment jugez-vous votre niveau d’activité /
mois passé par rapport a 2019 ? chiffre d’affaires pour le mois d’Aout ?

D 30%

Mai 39% Hotels [N/A00N 15 %[
(o)

Juin _253;% Chambres d'hotes - 35% -
(o]

B 42% Locatif G400  56% B
1 14% Gites d'étape - 50% -
Juillet 38%
DN 48% Restaurants - 64% l
N 24% Tourisme culturel - 61% .
Aout 45%
I 31% Tourisme sportif et de loisirs - 48% -

® Supérieure © Equivalente m[nférieure mElevé ®mMoyen mFaible



Partager et mutualiser nos savoir-faire
/ /

= Quelle organisation des domaines de compétences a I’échelle locale,
départementale et régionale ? Quelles modalités de travail collectif ?
Quelle contractualisation ?

= Quels besoins en data pour le suivi de 'activité touristique dans les
territoires ? Quels besoins en ingénierie des acteurs publics dans leurs
stratégies touristiques locales ?

= Quel accompagnement des porteurs de projets et professionnels du
tourisme existants autour de I'implantation ou du développement de
leurs activités ? Quelle organisation locale dans ce domaine ?




Concluslon

Président de Lot Tourisme
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